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Cách để có thêm các thông tin

Bằng điện thoại
Nếu thấy khó đọc hay khó hiểu tập sách nhỏ này, xin vui lòng gọi cho Dịch Vụ Khách hàng Medicaid 
tại số 1-800-562-3022. Chúng tôi có thể giúp bằng cách cung cấp các thông tin này bằng một hình 
thức khác, chẳng hạn như CHỮ IN LỚN, hay chữ nổi Braille (chữ nổi cho người mù), hoặc để các 
thông tin này được đọc cho quý vị nghe bằng ngôn ngữ chính của quý vị.

Với người gặp khó khăn về thính giác hay ngôn ngữ, đường dây TTY/TDD là 711 hoặc 1-800-848-
5429. Điện thoại quý vị phải được trang bị để dùng được đường dây này.

Cổng Sử Dụng Cho Thân Chủ Trên Mạng (Online Client Portal)
Nếu quý vị muốn xác minh bảo hiểm cho các dịch vụ Health Home của quý vị, chọn một Health 
Home khác, hay ra khỏi chương trình Health Home, vào www .WAProviderOne .org

Interactive Voice Recognition (IVR) (Chương Trình Nhận Ra Giọng Nói Theo Sự Tương Tác)
Quý vị có thể gọi cho hệ thống tự động của chúng tôi bất cứ lúc nào tại số 1-800-562-3022 nơi quý 
vị có thể xác minh bảo hiểm cho các dịch vụ của quý vị, chọn một Health Home khác, hay ra khỏi 
chương trình Health Home.

Trong giờ hành chánh, Thứ Hai tới Thứ Sáu, từ 7:30 sáng tới 5 giờ chiều, quý vị luôn luôn có thể nói 
chuyện với một nhân viên trực tổng đài bằng cách theo các hướng dẫn bằng lời nhắn.

Các Ngôn Ngữ Khác
Quý vị có thể yêu cầu xin tập sách hướng dẫn này với các ngôn ngữ khác bằng cách gọi  
1-800-562-3022.

Trên Mạng
Để biết thêm các thông tin về Medicaid, vào www.hca.wa.gov/medicaid.

Để biết thêm lai lịch tiểu sử của chương trình Health Homes, vào  
www.hca.wa.gov/pages/health_homes.aspx.
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Chương Trình “Căn Nhà Y Tế” (Health Home) là gì?
Chương Trình Căn Nhà Y Tế (Health Home) không phải là một nơi chốn. Nó là một loạt các dịch vụ phối 
hợp chăm sóc mới về y tế, được cung cấp bởi một điều phối viên, mà người này sẽ làm việc cùng quý vị, để 
tăng thêm sự phối hợp cho tất cả mọi dịch vụ và hỗ trợ mà quý vị hiện đang nhận được. 

Sự tham gia trong các dịch vụ Căn Nhà Y Tế sẽ tạo cho việc phục vụ được trôi chảy hơn cho quý vị qua sự 
điều phối về các nhu cầu chăm sóc khác nhau của quý vị. Kết quả dẫn đến là quý vị sẽ ít phải nhập viện 
hơn khi không cần thiết và có thể tránh và ít bị đi cấp cứu hơn. Hệ thống này được đề ra để làm thăng hoa 
sự hài lòng của quý vị qua việc chăm sóc được điều phối này.

Các dịch vụ Căn Nhà Y Tế bao gồm:
• Quản Lý Sự Chăm Sóc Toàn Diện.

• Điều phối việc chăm sóc và quảng bá về y tế.

• Lập Kế hoạch chuyển tiếp toàn diện (Comprehensive transitional planning) (ví dụ: Hỗ trợ lúc quý vị 
xuất viện từ một bệnh viện hay một cơ sở chăm sóc).

• Các dịch vụ hỗ trợ cho cá nhân và gia đình (ví dụ: Nhận ra và công nhận các gia đình kiểu mẫu, các hỗ 
trợ không chính thức, và nhân viên chăm sóc qua việc hỗ trợ quý vị đạt được các mục tiêu về sức khỏe 
của quý vị).

• Giới thiệu tới cộng đồng và các dịch vụ hỗ trợ xã hội (ví dụ: chuyên chở, thực phẩm, nhà ở).

• Dùng kỹ thuật thông tin y tế để nối kết các dịch vụ lại với nhau, nếu có thể ứng dụng được.

Các dịch vụ Căn Nhà Y Tế được đề ra để hỗ trợ quý vị với những tình trạng bệnh tật kinh niên tiếp diễn 
của quý vị, và hỗ trợ quý vị đạt được các mục tiêu y tế của quý vị. Các dịch vụ Căn Nhà Y Tế cải tiến sự 
điều phối và quan tâm tới các nhu cầu y tế và dịch vụ xã hội khác, chẳng hạn như các dịch vụ và hỗ trợ dài 
hạn, các dịch vụ y tế tâm thần, và các dịch vụ cai nghiện. Chương trình Căn Nhà Y Tế chủ tâm làm giảm 
bớt các khe hở trong dịch vụ và gia tăng sự phối hợp giữa tất cả các nhân viên phục vụ của quý vị.

Ai đủ tiêu chuẩn cho các dịch vụ Căn Nhà Y Tế ?
Các dịch vụ này dành cho những người có đầy đủ bảo hiểm Medicaid và Medicare. Những dịch vụ này hỗ 
trợ những người bệnh kinh niên. 

Khi nào thì chương trình Căn Nhà Y Tế khởi sự?
Chương trình này sẽ bắt đầu vào ngày 1 tháng Bảy, 2013.

Ai cung cấp các dịch vụ Căn Nhà Y Tế này?
Một cá nhân được gọi là một “điều phối viên chăm sóc” (care coordinator) là nhân vật chính cung cấp dịch 
vụ Căn Nhà Y Tế. Các điều phối viên chăm sóc làm việc với các tổ chức Hàng đầu của chương trình Căn 
Nhà Y Tế có hợp đồng với Medicaid. Một điều phối viên chăm sóc sẽ gọi cho quý vị, trả lời các câu hỏi của 
quý vị, và ấn định thời gian để gặp quý vị.
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Một điều phối viên Căn Nhà Y Tế là gì?
Một điều phối viên Căn Nhà Y Tế là một người, với sự đồng thuận bằng văn bản của quý vị, sẽ làm việc 
cùng quý vị để phát triển một Kế Hoạch Hành Động Về Y Tế (Health Action Plan) - (HAP) và tham gia 
trong các dịch vụ y tế gia đình. Điều phối viên chăm sóc này sẽ cùng làm việc với quý vị để điều phối việc 
chăm sóc của quý vị để quý vị nhận được đúng sự chăm sóc, đúng lúc, và đúng nơi. 

Một Điều phối viên chăm sóc sẽ liên lạc với quý vị để mô tả các dịch vụ điều phối chăm sóc của chương 
trình Căn Nhà Y Tế và trả lời các câu hỏi của quý vị. Khi người này liên lạc với quý vị, quý vị có thể lựa 
chọn là có muốn tham gia chương trình này hay không. Nếu quý vị quyết định không tham gia trong 
chương trình Căn Nhà Y Tế này, nó sẽ không tác động tới tiêu chuẩn hợp lệ của quý vị cho các dịch vụ 
khác. Quý vị có thể có thêm các thông tin trên Health Homes (Căn Nhà Y Tế ) tại www.hca.wa.gov/
pages/health_homes.aspx.

Cách thức các dịch vụ của chương trình Căn Nhà Y Tế này được phục vụ cho quý vị ra sao? 
Đây là một vài ví dụ các dịch vụ của chương trình Căn Nhà Y Tế. Các ví dụ này cung cấp một ý tưởng về 
cách thức mà các dịch vụ này phục vụ cho quý vị nếu quý vị chọn tham gia. Cho dù đây chưa phải là một 
danh sách hoàn chỉnh, nhưng nó có thể có ích cho quý vị. 

Chương Trình Căn Nhà Y Tế 
(Health Home Program)  

(Nếu quý vị cho phép)
Ví Dụ về Dịch Vụ

Được huấn luyện từ một điều phối viên chăm sóc 
để hỗ trợ sự tham gia của quý vị trong sự chăm 
sóc của quý vị .

Giúp khai triển danh sách các câu hỏi của quý vị dành cho các 
bác sĩ chuyên khoa để quý vị có sẵn khi tới cuộc hẹn của quý 
vị .

Tiếp tục giữ liên lạc giữa điều phối viên chăm sóc 
của quý vị và các nhân viên phục vụ/bác sĩ . 

Một tin nhắn báo cho nhân viên phục vụ/bác sĩ quý vị biết nếu 
quý vị nhập viện hay xuất viện .

Một người mà quý vị có thể tâm sự khi quý vị lo lắng là bác sĩ 
quý vị không hiểu nỗi khó khăn trong phương tiện đi lại ra sao 
khi đi tới các cuộc hẹn khám bệnh với bác sĩ .

Điều phối việc chăm sóc qua một đội ngũ các 
bác sĩ/nhân viên phục vụ cùng làm việc với quý 
vị .

Nhân viên phục vụ chăm sóc cá nhân cho quý vị, bác sĩ gia 
đình quý vị, điều phối viên chăm sóc, bác sĩ tâm lý, và nha sĩ 
họp với nhau để bảo đảm rằng các toa thuốc của quý vị không 
bị phản ứng thuốc với nhau . Họ sẽ cho quý vị biết có ok hay 
không, nếu quý vị cần đổi thuốc .

Hệ thống hiện có 24-giờ/7-ngày một tuần để 
cung cấp các thông tin và các dịch vụ tham khảo 
về dịch vụ của chương trình Căn Nhà Y Tế khẩn 
cấp .

Một người mà quý vị có thể nói chuyện với họ nếu quý vị nghĩ 
thuốc của quý vị làm cho quý vị bị bệnh, và không biết quý vị 
có nên tìm sự giúp đỡ hay không . 
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Làm sao để quý vị có được các dịch vụ Căn Nhà Y Tế?
dễ ăn như 1, 2, 3…

1. Được chỉ định tới chương trình Căn Nhà Y Tế: Một khi quý vị đủ tiêu chuẩn, quý vị sẽ được kết nối 
với một tổ chức hàng đầu của chương trình Căn Nhà Y Tế. Tiếp đến, quý vị sẽ được một điều phối viên 
chăm sóc liên lạc. Điều phối viên chăm sóc y tế này sẽ trả lời các thắc mắc của quý vị, và quý vị có thể 
quyết định có tham gia hay không. 

2. Điền hoàn tất một Đơn Thỏa Thuận Chia Sẻ Các Thông Tin: Điều phối viên chăm sóc y tế này sẽ hỗ 
trợ quý vị điền Đơn Thỏa Thuận Các Dịch Vụ Y Tế Tại Gia (Health Home Services Consent Form). Sự 
thỏa thuận này cung cấp việc cho phép của quý vị để được phép chia sẻ các thông tin y tế và dịch vụ xã 
hội của quý vị. Các thông tin này sẽ chỉ được chia sẻ với các bác sĩ và những người khác mà quý vị chỉ 
định. 

3. Điền hoàn tất một Kế Hoạch Hành Động Về Y Tế (Health Action Plan) - (HAP): Điều phối viên chăm 
sóc y tế này sẽ hỗ trợ quý vị điền một đơn Kế Hoạch Hành Động Về Y Tế (Health Action Plan) - (HAP) 
Kế Hoạch Hành Động Về Y Tế sẽ bao gồm các mục tiêu y tế mà quý vị chọn. 

Dùng Kế Hoạch Hành Động Về Y Tế này để làm hướng dẫn, điều phối viên chăm sóc sẽ cùng làm việc 
với quý vị để xem coi quý vị có cần thêm các dịch vụ và nguồn giúp đỡ được điều phối hoặc bổ sung hay 
không: 

• chăm sóc y tế.
• các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn.
• y tế tâm thần.
• nghiện ngập.

Quý vị có thể yêu cầu và sắp xếp các cuộc hẹn bất cứ lúc nào. Quý vị có thể gặp gỡ hay nói chuyện qua 
điện thoại tùy vào nhu cầu của quý vị.

Làm sao quý vị biết quý vị có đủ tiêu chuẩn hợp lệ cho các dịch vụ của chương trình Căn Nhà 
Y Tế hay không?
Quý vị sẽ nhận một lá thư từ Health Care Authority (cơ quan của Medicaid) cho biết quý vị đủ tiêu chuẩn hợp 
lệ. Sau khi nhận được thư, điều phối viên chương trình chăm sóc Căn Nhà Y Tế (Health Home) của quý vị sẽ 
liên lạc với quý vị để nói về các dịch vụ của chương trình Căn Nhà Y Tế.

Quý vị cũng có thể liên lạc trực tiếp với Medicaid tại số 1-800-562-3022.

(Nếu bác sĩ quý vị có thắc mắc gì về tiêu chuẩn hợp lệ của quý vị cho các dịch vụ của chương trình Căn 
Nhà Y Tế này, bác sĩ cũng có thể nhân danh quý vị liên lạc với chương trình Medicaid.)

Quý vị có buộc phải ở lại với chương trình chăm sóc y tế hiện nay và với các bác sĩ khác không?
Có! Chúng sẽ tiếp tục giống như hiện nay và các dịch vụ trong tương lai sẽ được phê chuẩn cùng với 
phương cách hiện tại. Như một bộ phận của các dịch vụ của chương trình Căn Nhà Y Tế (Health Home), 
điều phối viên chăm sóc của quý vị có thể liên lạc với các bác sĩ/nhân viên chăm sóc về bảo hiểm được 
điều phối, và các trung tâm chuyển tiếp về việc chăm sóc khi các nhu cầu của quý vị thay đổi.

Làm sao các bác sĩ biết được quý vị có ở trong chương trình Health Home hay không, và họ 
liên lạc với ai?
Họ có thể biết khi tiếp cận với các thông tin về Medicaid.
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Quý vị có phải ở trong chương trình Health Home này không?
Không, đây là một chương trình tự nguyện. Quý vị không bị buộc phải tham gia.

Quý vị có phải trả cho các dịch vụ của Health Home này không?
Không, quý vị không phải tốn kém gì cho các dịch vụ này.

Nếu quý vị không hài lòng với điều phối viên chăm sóc thì sao?
Quý vị có thể liên lạc với tổ chức hàng đầu của Health Home.

Nếu quý vị dọn đến một khu vực khác trong tiểu bang thì sao?
Nếu quý vị dọn tới một khu vực, nơi có một tổ chức hàng đầu Health Home khác, thì quý vị sẽ được một 
điều phối viên mới về các dịch vụ đang tiếp diễn liên lạc.

Nếu quý vị mất bảo hiểm Medicaid hay Medicare thì sao?
 Nếu quý vị bị mất tiêu chuẩn hợp lệ cho cả hai Medicare và Medicaid của quý vị, quý vị sẽ không còn hợp 
lệ cho các dịch vụ của chương trình Health Home nữa. Nếu quý vị chỉ bị mất bảo hiểm cho Medicare, và 
không bị mất bảo hiểm Medicaid của quý vị, quý vị sẽ vẫn hợp lệ nhận các dịch vụ của Health Home.

Các quyền hạn kháng nghị và khiếu nại của quý vị là gì?
Quý vị vẫn giữ lại những quyền hạn về sự phàn nàn và khiếu nại của Medicaid và Medicare của quý vị.

Nếu quý vị muốn ra khỏi chương trình Health Home thì sao?
Quý vị có thể gọi cho Medicaid tại số 1-800-562-3022 và nói quý vị không muốn ở trong chương trình 
Health Home. Chương trình này là tự nguyện.

Nếu quý vị đổi ý và muốn tham gia lại trong các dịch vụ của chương trình Health Home  
thì sao?
Quý vị có thể liên lạc với đường dây Medicaid tại 1-800-562-3022 và cho họ biết quý vị lại muốn các dịch 
vụ Health Home.

Dành cho Người Mỹ Da Đỏ hay Thổ Dân Alaska
Nếu quý vị là một hội viên của một Bộ Lạc được liên bang công nhận, hay một Thổ Dân Alaska, quý vị có 
thể chọn tham gia trong một chương trình Health Home. Nếu quý vị quyết định trở lại trạm xá của Bộ Lạc 
hay chương trình lệ-phí-cho-dịch-vụ của quý vị , hãy cho trạm xá của Bộ Lạc quý vị biết (họ có thể hỗ trợ 
quý vị) hoặc gọi số 1-800-562-3022. Quý vị sẽ không phải chờ để xin hoán chuyển lại.
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Cần phải gọi ai trong sự kiện về một sự khủng hoảng y tế
• Trong trường hợp khẩn cấp đe dọa đến tính mạng, gọi 911.

• Trong các trường hợp khủng hoảng về tâm thần, gọi Đường Dây Khủng Hoảng tại 1-800-584-3578.

• Cho Đường Dây Nóng Toàn Quốc Về Bạo Hành Trong Gia Đình, gọi 1-800-562-6025.
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